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Informatie over onze dienstverlening

Op grond van de Wet financieel toezicht ontvangt u
voorafgaand aan onze dienstverlening deze
dienstenwijzer met informatie over onze
dienstverlening.

Lodewijk Assurantién heeft de vergunning om te
adviseren en te bemiddelen in:

e Schadeverzekeringen

e Levensverzekeringen

e Hypothecaire kredieten

e Consumptieve kredieten

e Spaar- en betaalrekeningen

e  Elektronisch geld

e Deelnemingsrechten in beleggingsinstellingen

Samenwerking gevolmachtigd agent
Lodewijk Assurantién heeft een samenwerking met
Lodewijk Assuradeuren. Lodewijk Assuradeuren treedt
op als gevolmachtigd agent van:

e ASR Schadeverzekering

e Nationale Nederlanden

e DAS Rechtsbijstand

e ARAG Rechtsbijstand

e Goudse Schadeverzekering

e Zeeuwse Schadeverzekering

Verwerken persoonsgegevens

Voor onze persoonlijke en gedegen dienstverlening
worden persoonsgegevens verwerkt. Lodewijk
Assurantién verwerkt persoonsgegevens zorgvuldig.
Meer informatie over het door ons verwerken van
persoonsgegevens kunt u vinden in het privacy
statement op de website.

Klanttevredenheid en klachten

We horen het graag wanneer onze klanten wel of niet
tevreden zijn. Zo kan de dienstverlening worden
verbeterd. Een klacht, compliment of andere
opmerkingen kan per mail of brief worden gestuurd
t.a.v. de directie. In het geval van een klacht ontvangt u
binnen 7 dagen een bevestiging van uw klacht, in deze
bevestiging wordt ook het verdere verloop van de
klachtenprocedure omschreven. Bij een blijvend
verschil van mening kan de klacht worden voorgelegd
bij het Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening of
de Ombudsman Zorgverzekeringen.

Onafhankelijk

Lodewijk Assurantién is een onafhankelijk financieel
tussenpersoon. Onafhankelijk betekend dat Lodewijk
Assurantién geen contractuele verplichtingen is
aangegaan met verstrekkers van financiéle producten
of diensten die van invloed kunnen zijn op het advies.

Betalen en sparen

Lodewijk Assurantién is een exclusieve samenwerking
aangegaan voor betaal- en spaarproducten met
RegioBank.

Zeggenschap en bestuur

Lodewijk Assurantién is onderdeel van D&S
Participaties BV. Het dagelijks bestuur is in handen van
de heer D. Schneider.

Beloning en kosten

Lodewijk Assurantién maakt gebruik van verschillende
beloningsstructuren passend bij de aard en omvang
van het product of dienstverlening. Lodewijk
Assurantién werkt met de volgende belonings-
structuren: provisie, verrichtingstarief en een uurtarief.
Daarbij kunnen (administratieve)kosten in rekening
worden gebracht zoals poliskosten of kosten voor het
aanmelden van een auto bij de Rijksdienst voor
Wegverkeer (RDW). Tenzij anders vermeld wordt er
geen combinatie van deze beloningsstructuren voor
een dienst of product gehanteerd.
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